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Présentation de la boîte à outils
[bookmark: _Toc53333672] Domaine 2 – La vie et le bien-être de l’élève, le climat scolaire



Ces fiches sont des aides à l’auto-évaluation de l’établissement. Elles n’ont pas vocation à normer la démarche mais elles proposent des pistes de réflexion. En lien avec les objectifs généraux de l’évaluation des établissements présentés dans le cadre d’évaluation et le guide d’auto-évaluation, il s’agit de s’interroger sur les effets des choix opérés dans l’établissement sur les apprentissages et la vie des élèves et de les analyser en répondant, pour chacun des quatre domaines, de manière synthétique aux questions suivantes :

	· Comment analysons-nous l’organisation et le fonctionnement de l’établissement ? Qu’avons-nous voulu faire ? Pourquoi ? Qu’avons-nous fait ? Comment ?
· Que considérons-nous avoir bien ou moins bien réussi ? Pourquoi considérons-nous avoir réussi ? Qu’est-ce qui a permis cette réussite ou ce qui a manqué ? De quels atouts l’établissement dispose-t-il dans ce domaine, quels sont ses points de vigilance ou perfectibles ? Quelles sont ses contraintes ? 
	· Quelles sont les questions qui se posent à nous ? Quels potentiels, quels leviers identifions-nous dans l’établissement ? Quelles préoccupations ou points de tension rencontrons-nous ?
· Quelles pistes de travail et quelles priorités identifions-nous pour notre établissement ? Quelles sont les actions à mener ? Pour quels objectifs ? Comment assurer le suivi des actions et l’atteinte des objectifs ? Avec quelle organisation ?
· Quelles sont les ressources internes et externes à l’établissement ? Quels sont les besoins en formation ou en accompagnement ? Quelles sont les contraintes propres à notre établissement ?



Chaque domaine est décliné en plusieurs thèmes. Ce document propose pour chaque thème des pistes de réflexion et de questionnement. Elles ne constituent pas des points de passage obligés et l’exhaustivité n’est pas visée. L’objectif est que chaque établissement trouve, s’il en a besoin, des éléments pour alimenter sa propre réflexion. En face de ces pistes sont proposés, des exemples de données ou d’indicateurs sur lesquels s’appuyer, des observations qui peuvent être menées dans l’établissement et des exemples de documents internes qui peuvent être exploités. Il est aussi essentiel de prendre en considération le point de vue de tous les acteurs (élèves, parents, personnels des collectivités, personnels éducatifs, CPE, enseignants, personnels de direction) ; à cet effet, l’exploitation de questionnaires adaptés au contexte de l’établissement, la réalisation d’entretiens et les échanges lors de réunions de groupes de travail peuvent être les supports d’expression de l’ensemble des acteurs de l’établissement.
Structuration du document
	Thème abordé
· Piste de questionnement 1 / Piste de réflexion 1
· Piste de questionnement 2 / Piste de réflexion 2
· … 
	Données ou indicateurs chiffrés :
Liste non exhaustive d’indicateurs issus de plusieurs sources : 
· État de l’établissement
· Autres données académiques
· Données propres à l’établissement

	
	Observations directes ou documents à analyser :
Exemples d’observations qui peuvent être menées dans l’établissement et de documents internes à l’établissement qui peuvent être exploités

	
	Point de vue des acteurs :
Il peut être obtenu par des questionnaires en ligne si l’établissement est en mesure de le faire ou par des entretiens sur un thème identifié


Domaine 2 – La vie et le bien-être de l’élève, le climat scolaire – Thèmes abordés
· Climat scolaire et bien-être à l’école
· Climat scolaire
· Prévention de la violence, prévention du harcèlement et du cyberharcèlement
· Égalité filles garçons et prévention des discriminations
· Éducation à la santé, traitement de la grande pauvreté
· Continuité, complémentarité des apprentissages et règles de vie
· Formalisation des règles de vie
· Prévention du décrochage
· Développement et reconnaissance de l’engagement des élèves
· Temps et espaces scolaires
· Temps forts dans l’organisation du temps scolaire de l’établissement
· Attention portée aux temps de l’élève, à son travail personnel, à ses rythmes
· Organisation des espaces dans l’établissement
· Inclusion scolaire et équité
· Accueil et accompagnement de la scolarisation des élèves en situation de handicap et à besoins éducatifs particuliers
· Attention portée aux besoins de tous les élèves
· Développement de la coopération entre élèves
Climat scolaire et bien-être à l’école
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Climat scolaire
· Qualité du climat scolaire (climat relationnel entre adultes, entre élèves)
· Existence d’une enquête climat scolaire, conclusions, plan d’action
· Dispositifs de repérage et de prise en charge du mal-être des élèves
· Présence d’un volet éducatif dans le projet d’établissement, modalités de préparation
· Niveau de tension concernant le partage des valeurs de la République, dont la laïcité
· Perméabilité de l’établissement aux tensions importées de l’extérieur

	Données ou indicateurs chiffrés :
· État de l’établissement :
· Nombre de conseil de discipline par an
· Nombre de commission éducative par an
· Nombre et type de sanctions prononcées par an
· Taux d’absentéisme des élèves 
· Proportion d’actes de violence grave signalés
· Données issues des enquêtes (nationales et locales) de climat scolaire
· Indice de climat scolaire (ICS)
· Pourcentage d’élèves déclarant se sentir bien au collège

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Analyse et bilan des faits établissements

	
	Point de vue des acteurs :
· Personnels : climat scolaire (enquête EPODE)
· Élèves : climat relationnel au sein de l’établissement
· Parents d’élèves : appréciation du climat scolaire dans l’établissement

	Prévention de la violence
· Suivi des incidents et des actes de violence
· Plan de prévention et de lutte contre la violence dans le cadre du CESC
· Effectivité et efficacité de la collaboration avec l’équipe mobile de sécurité, avec le correspondant sécurité-école, policier ou gendarme
· Formation de l’équipe de direction et des personnels à la gestion de crise

	Données ou indicateurs chiffrés :
· Données SIVIS nationales

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Examen du projet de vie scolaire et du volet éducatif du projet d’établissement

	
	Point de vue des acteurs :
· Personnels : efficacité du plan de prévention et de lutte




	Prévention du harcèlement et du cyberharcèlement
· Protocole de détection, prise en charge et traitement des situations de harcèlement
· Réunion d’information au sein de l’établissement, notamment dans les différentes instances, en particulier le CESC et le CVC
· Politique d’affichage pour l’information des membres de la communauté éducative
· Programmation d’actions de formation au cours de l’année scolaire sur le harcèlement, le respect de la personne, l’utilisation des réseaux sociaux, etc.

	Données ou indicateurs chiffrés :
· Nombre de cas signalés de harcèlement et cyberharcèlement
· Nombre de fiches ouvertes par le référent harcèlement académique ou départemental en lien avec le numéro vert
· Nombre et pourcentage d’élèves associés aux actions de sensibilisation contre le harcèlement

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Indicateurs et document de vie scolaire propres à l’établissement

	
	Point de vue des acteurs :
· Personnels : implication dans la prévention du harcèlement, formation dispensée et information diffusée
· Élèves : bien-être dans l’établissement, perception de l’ambiance entre élèves et avec les adultes, implication, efficacité des actions de sensibilisation

	Égalité filles garçons et prévention des discriminations
· Définition et explicitation des objectifs
· Organisations et pratiques éducatives et pédagogiques favorisant l’égalité filles garçons
· Actions de lutte contre les discriminations : information, projets à l’initiative des élèves, etc.

	Données ou indicateurs chiffrés :
· Pourcentages filles/garçons dans l’enquête locale de climat scolaire
· Statistiques filles/garçons sur l’engagement (délégués, licences UNSS par activité, etc.), le climat et la vie scolaire (absentéisme, incivilités, conseils de discipline, violence, etc.)

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Analyse des comptes rendus du CESC

	
	Point de vue des acteurs :
· Personnels : concertation pour la définition des organisations pédagogiques
· Élèves : implication, efficacité des actions




	
Éducation à la santé 
· Formalisation du parcours éducatif de santé
· Définition des objectifs et des stratégies mises en place
· Publication des indicateurs et des résultats des actions menées
· Existence et action du comité d’éducation à la santé et à la citoyenneté
· Intégration des actions de prévention (violence, santé, sexualité, addictions) dans une prévention universelle par le développement des compétences psycho-sociales et un climat scolaire de qualité
· Place des élèves, des enseignants et des personnels dans la politique de prévention et les actions entreprises

	Données ou indicateurs chiffrés :
· Indicateurs de résultats des actions menées

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Analyse des documents de suivi du parcours de santé
· Comptes rendus des réunions du comité d’éducation à la santé et à la citoyenneté

	
	Point de vue des acteurs :
· Personnels : définition des objectifs, des stratégies mises en place
· Élèves : implication, efficacité des actions menées
· Parents : implication dans la définition des objectifs

	Traitement de la grande pauvreté
· Repérage des élèves en situation de grande pauvreté
· Actions en direction des élèves en situation de grande pauvreté
· Montant et affectation des fonds sociaux
· Existence de prise en charges spécifiques (financières, pédagogiques)

	Données ou indicateurs chiffrés :
· État de l’établissement :
· Répartition des élèves selon l’indice de position sociale 
· Répartition des élèves selon les PCS
· Taux de boursiers
· Fonds sociaux (montant, évolution)

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Liste de matériel scolaire en début d’année et coût (question au conseil pédagogique)

	
	Point de vue des acteurs :
· Élèves et parents : pertinence de l’aide de l’établissement
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Continuité, complémentarité des apprentissages et règles de vie
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Formalisation des règles de vie
· Participation des élèves, familles et personnels à la production de règles
· Connaissance du règlement intérieur par l’ensemble de la communauté éducative
· Historique du règlement, modalités de format et de rédaction (auteurs, longueur, formulation), démarche de réactualisation
· Organisation de temps de réflexion avec les élèves sur les droits et devoirs de chacun
· Analyse des punitions et sanctions au sein de la communauté éducative, modalités d’explicitation aux élèves et à leurs familles
· Dispositifs d’accueil en cas d’exclusion, continuité pédagogique mise en œuvre, modalités de rescolarisation en cas d’exclusion définitive
· Mesures de responsabilisation prévues, élèves comme parties prenantes des solutions proposées en matière de justice restaurative

	Données ou indicateurs chiffrés :
· État de l’établissement :
· Nombre de conseil de discipline par an
· Nombre de commission éducative par an
· Nombre et type de sanctions prononcées par an
· Taux d’absentéisme des élèves 
Proportion d’actes de violence grave signalés

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Consultation du règlement intérieur
· Compte rendu du conseil pédagogique sur le sujet du règlement intérieur
· Analyse et bilan des sanctions décidées en conseil de discipline
· Conventions diverses passées avec les acteurs extérieurs

	
	Point de vue des acteurs :
· Ensemble des acteurs : regards sur le règlement intérieur

	Prévention du décrochage
· Organisation mise en place pour prévenir le décrochage scolaire
· Sensibilisation de l’ensemble des personnels de l’établissement à la détection des signes du décrochage, actions prévues
· Adaptation des pratiques pédagogiques pour prévenir le décrochage
· Désignation d’un référent adulte par élève décrocheur
· Proposition de parcours aménagés pour les élèves en risque de décrochage
· Organisation de l’action éducative autour des élèves en décrochage
· Développement des alliances éducatives internes et externes pour coordonner les interventions des différents professionnels

	Données ou indicateurs chiffrés :
· Absentéisme et décrochage par niveau de classe
· Nombre d’élèves suivis par le réseau FOQUALE et la MLDS
· Nombre d’élèves pré-décrocheurs suivis par un référent adulte

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Comptes rendus du conseil pédagogique
· Analyse et bilan des liens entre le référent adulte et l’élève susceptible de décrochage

	
	Point de vue des acteurs :
· Référents : efficacité des actions anti-décrochage

	Développement et reconnaissance de l’engagement des élèves
· Actions menées pour inciter les collégiens à participer aux différentes élections
· Organisation mise en place pour favoriser leur participation
· Formation mise en place pour les délégués, valorisation dans leur parcours de l’investissement des délégués
· Modalités de mise en place du parcours citoyen
· Responsabilités confiées à des élèves au sein de l’EPLE, de la classe
· Participation des élèves à des actions de communication (webradio, webtélé, pages web de l’EPLE)
· Possibilité d’investissement des élèves dans des actions citoyennes, de santé, culturelles, artistiques, sportives ou humanitaires au sein de l’établissement, valorisation de ces formes d’investissement
· Communication de l’action de la vie collégienne dans l’établissement et en direction des familles

	Données ou indicateurs chiffrés :
· État de l’établissement :
· Nombre de réunions par an du Conseil d’éducation à la santé et à la citoyenneté 
· Pourcentage d’élèves assurant un rôle identifié au regard de la citoyenneté et de l’action éducative
· Taux de validation du socle commun au cycle 3 et 4 (domaine 3 : formation de la personne et du citoyen)
· Pourcentage d’élèves ambassadeurs EDD
· Pourcentage d’élèves inscrits à l’UNSS
· Pourcentage d’élèves disposant du PSC1

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Actions du CVC
· Document décrivant la formation proposée aux délégués
· Productions et réalisations d’élèves (journaux, émissions de radio ou de télé, pages web)
· Supports de communication de la vie collégienne

	
	Point de vue des acteurs :
· Élèves : implication dans la vie de l’établissement ; valorisation de l’engagement
· Personnels : effet de l’engagement sur l’implication des élèves en classe et sur les résultats scolaires





Temps et espaces scolaires
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Temps forts dans l’organisation du temps scolaire de l’établissement
(à l’échelle de la journée, de la semaine ou de l’année)
· Nature (accueil, examens, rencontres, etc.)
· Effets attendus
· Modalités de préparation et d’organisation collective 

	Données ou indicateurs chiffrés :


	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Actions en faveur des nouveaux entrants dans l’établissement
· Réalisations lors les semaines dédiées (Prix « Non au harcèlement », semaine de l’engagement, de la presse, etc.)

	
	Point de vue des acteurs :


	Attention portée aux temps de l’élève, à son travail personnel, ses rythmes
· Modalités d’aide au travail personnel de chaque élève en dehors de la classe
· Organisation d’activités pendant la pause méridienne (clubs, devoirs accompagnés, pratiques sportives, etc.)
· Modalités d’accès aux ressources et à la documentation (CDI, salle d’étude, internat, maison)
· Existence d’un projet pédagogique pour l’internat
· Sentiment de sécurité des élèves dans tous les espaces de l’établissement
· Attention aux conditions propices à la résolution des problèmes d’apprentissage
· Organisation de la continuité pédagogique (hospitalisation, familles itinérantes, pandémie)
· Participation des élèves à de la médiation, du tutorat
· Priorités dans la conception de l’emploi du temps
· Emplois du temps pensés en fonction du rythme des élèves, des logiques d’apprentissage et des contraintes de transports
· Expérimentation d’adaptations pour mieux tenir compte des besoins des élèves
	Données ou indicateurs chiffrés :
· État de l’établissement : 
· Pourcentage d’élèves externes, demi-pensionnaire et/ou internes
· Pourcentage d’élèves bénéficiant de Devoirs faits
· Pourcentage d’enseignants encadrant Devoirs faits
· Pourcentage d’élèves inscrit au dispositif de l’école ouverte


	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Description des actions conduites pendant la pause méridienne
· Examen des emplois du temps des classes et des enseignants
· Amplitudes horaires des élèves


	
	Point de vue des acteurs :
· Élèves : sur leur rôle de tuteur
· Élèves : sur leur emploi du temps
· Enseignants : sur leur emploi du temps et les choix opérés


	Organisation des espaces dans l’établissement
· Réflexions au sein des instances de l’établissement
· Réflexions sur l’espace scolaire (Centre de ressources, ateliers collaboratifs, espaces de travail partagés, etc.) dans le cadre du conseil pédagogique
· Niveau de qualité et de propreté des locaux (sanitaires y compris)
· Cadre architectural comme lieu d’apaisement, de rassemblement ou pour recevoir
· Attention prêtée au confort, à la décoration et à la signalétique ; place des élèves et des personnels dans les choix associés.
· Existence d’endroits désignés que l’élève peut investir, possibilité de rangement des objets personnels, d’affichage de photos dans un espace propre, notamment en internat
· Programmation d’améliorations des espaces et des locaux avec les collectivités territoriales

	Données ou indicateurs chiffrés :


	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Comptes rendus du conseil pédagogique
· Calendrier annuel des temps forts pour les élèves
· Actions des CVC et des élèves
· Accessibilité des espaces éducatifs en dehors des heures de cours (dont CDI)
· Examen du projet d’internat
· Projets déposés auprès de la collectivité (en réponse à un appel d’offres ou de façon proactive)

	
	Point de vue des acteurs :
· Personnels : pertinence de l’organisation des espaces, facilitant par exemple le travail individuel et collaboratif
· Élèves : accessibilité et attrait des espaces scolaires, perception de la propreté de l’établissement
· Parents : qualité des espaces de réception





Inclusion scolaire et équité
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Accueil et accompagnement de la scolarisation des élèves en situation de handicap et à besoins éducatifs particuliers
· Moyens mis en œuvre pour faciliter l’accès aux différents espaces
· Dispositifs de certification pour les élèves en situation de handicap
· Dispositifs d’accueil et de scolarisation pour les élèves à besoins éducatifs particuliers (SEGPA, ULIS, UPE2A (EANA, EFIV), EHP, etc.) : existence, effectifs d’élèves concernés, fonctionnement
· Organisations pédagogiques pour l’inclusion des élèves et leur accès aux apprentissages
· Place du numérique, outils favorisant l’inclusion (tablettes, ordinateurs), ressources (plurilingues, logiciels « dys », etc.)
· Aménagement et adaptation du cursus scolaire
· Acteurs mobilisés, partenariats repérés, mis en place et travaillés
· Coopération avec les associations représentatives des parents d’enfants en situation de handicap
· Présence des parents des ULIS et SEGPA dans les instances de l’EPLE
· Bilan du fonctionnement des équipes de suivi de scolarisation (ESS)

Attention portée aux besoins de tous les élèves
· Prise en compte par l’équipe des problématiques individuelles des élèves (circulation de l’information)
	Données ou indicateurs chiffrés :
· État de l’établissement =
· Effectifs d’élèves à besoins particuliers
· Taux d’absentéisme des élèves à besoins particuliers
· Indicateurs de résultats des élèves à besoins particuliers
· Nombre d’AESH intervenant dans l’établissement
· Nombre de formation annuelles réalisées dans l’établissement pour les personnels éducatifs et enseignants

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Document Qualinclus (https://eduscol.education.fr/cid132953/guide-qualinclus.html)
· Plan d’accessibilité
· Rencontres parents/professeurs : nombre et objets
· Protocoles de liaison
· Enseignements scolarisant les élèves en situation de handicap
· Documents plurilingues pour les élèves et familles arrivants
· Distinction entre élèves non scolarisés antérieurement et élèves scolarisés antérieurement

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipes : facilités d’aménagement du cursus scolaire et d’adaptation de l’offre pédagogique
· Élèves et parents d’élèves à besoins particuliers : attention portée aux besoins des élèves, qualité d’écoute de l’équipe éducative





	
Développement de la coopération entre élèves
· Mise en œuvre de la coopération entre élèves dans l’établissement (lors des apprentissages dans la classe, pour l’organisation de la vie quotidienne dans l’EPLE)
· Mise en œuvre de la coopération entre élèves au sein de chaque classe sous forme de projets, de réalisation
· Prise en compte de la coopération entre élèves lors de la constitution des classes d’une année sur l’autre
· Actions menées pour développer le sentiment d’appartenance
	Données ou indicateurs chiffrés :


	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Aménagements pédagogiques mis en place
· Projets pédagogiques inclusifs pluridisciplinaires mis en œuvre

	
	Point de vue des acteurs :
· Élèves : perception de la coopération entre élèves
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