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Ces fiches sont des aides à l’auto-évaluation de l’établissement. Elles n’ont pas vocation à normer la démarche mais elles proposent des pistes de réflexion. En lien avec les objectifs généraux de l’évaluation des établissements présentés dans le cadre d’évaluation et le guide d’auto-évaluation, il s’agit de s’interroger sur les effets des choix opérés dans l’établissement sur les apprentissages et la vie des élèves et de les analyser en répondant, pour chacun des quatre domaines, de manière synthétique aux questions suivantes :
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	· Comment analysons-nous l’organisation et le fonctionnement de l’établissement ? Qu’avons-nous voulu faire ? Pourquoi ? Qu’avons-nous fait ? Comment ?
· Que considérons-nous avoir bien ou moins bien réussi ? Pourquoi considérons-nous avoir réussi ? Qu’est-ce qui a permis cette réussite ou qu’est-ce qui a manqué ? De quels atouts l’établissement dispose-t-il dans ce domaine ? Quels sont ses points de vigilance ou perfectibles ? Quelles sont ses contraintes ? 
	· Quelles sont les questions qui se posent à nous ? Quels potentiels, quels leviers identifions-nous dans l’établissement ? Quelles préoccupations ou points de tension rencontrons-nous ?
· Quelles pistes de travail et quelles priorités identifions-nous pour notre établissement ? Quelles sont les actions à mener ? Pour quels objectifs ? Comment assurer le suivi des actions et l’atteinte des objectifs ? Avec quelle organisation ?
· Quelles sont les ressources internes et externes à l’établissement ? Quels sont les besoins en formation ou en accompagnement ? Quelles sont les contraintes propres à notre établissement ?



Chaque domaine est décliné en plusieurs thèmes. Ce document propose pour chaque thème des pistes de réflexion et de questionnement. Elles ne constituent pas des points de passage obligés et l’exhaustivité n’est pas visée. L’objectif est que chaque établissement trouve des éléments pour alimenter sa propre réflexion. En face de ces pistes sont proposés des exemples de données ou d’indicateurs sur lesquels s’appuyer, des observations qui peuvent être menées dans l’établissement et des exemples de documents internes qui peuvent être exploités. Il est aussi essentiel de prendre en considération le point de vue de tous les acteurs (élèves, parents, personnels des collectivités, personnels éducatifs, CPE, enseignants, personnels de direction). À cet effet, l’exploitation de questionnaires adaptés au contexte de l’établissement, la réalisation d’entretiens et les échanges lors de réunions de groupes de travail peuvent être les supports d’expression de l’ensemble des acteurs de l’établissement.
Structuration du document
	Thème abordé
· Piste de questionnement 1 / Piste de réflexion 1
· Piste de questionnement 2 / Piste de réflexion 2
· … 
	Données ou indicateurs chiffrés :
Liste non exhaustive d’indicateurs issus de plusieurs sources : 
· État de l’établissement
· Autres données académiques
· Données propres à l’établissement

	
	Observations directes ou documents à analyser :
Exemples d’observations qui peuvent être menées dans l’établissement et de documents internes à l’établissement qui peuvent être exploités

	
	Point de vue des acteurs :
Il peut être obtenu par des questionnaires en ligne si l’établissement est en mesure de le faire ou par des entretiens sur un thème identifié


Domaine 3 – Les acteurs, la stratégie et le fonctionnement de l’établissement – Thèmes abordés
· Orientations stratégiques de l'établissement, projet de l'établissement et contrat d'objectif
· Modalités d'élaboration du projet d’établissement et du contrat d’objectifs
· Axes stratégiques dégagés
· Tableau de bord de l’établissement
· Situation budgétaire et financière
· Élaboration de la stratégie de l'établissement
· Fonctionnement des instances de l'établissement au service des politiques d'éducation nationale académique et d'établissement
· Fonctionnement des instances institutionnelles
· Projets particuliers de l'établissement
· Fonctionnement des groupes et communication
· Gestion des ressources humaines, management interne et développement professionnel des personnels
· Axes de travail en matière de RH, écoute et reconnaissance
· Coopération et concertation dans l’organisation du travail
· Communication interne, dialogue social
· Formation et plan de développement professionnel	
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Orientations stratégiques de l'établissement, projet de l'établissement et contrat d'objectifs
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Données générales sur la stratégie de l’établissement
· Objectifs stratégiques
· Plan d’action
· Modalités de prise de décisions
· Délégations

Modalités d’élaboration du projet d’établissement et du contrat d’objectifs
· Nature du lien entre projet et contrat
· Personnels impliqués dans leur élaboration
· Rôle des parents dans la définition des orientations stratégiques
· Apport des autorités de rattachement
· Apport éventuel de partenaires extérieurs

Axes stratégiques dégagés
· Plan d’action, de développement, de formation
· Valeurs partagées, cibles stratégiques (élèves fragiles, acquis, etc.)
· Chefs de projet, référents, personnels impliqués
· Rôle des parents dans la définition des orientations stratégiques
· Moyens mis en place (heures d’enseignement, crédits budgétaires, etc.)
· Lien entre axes stratégiques et allocation interne des moyens (IMP, allocation des heures, crédits budgétaires)
· Communication
· Suivi
	Données ou indicateurs chiffrés :


	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Tableau de bord des orientations stratégiques (projet d’établissement et contrat d’objectifs)
· Projet d’établissement : histoire, axes, méthodologie
· Contrat d’objectif : impact sur le fonctionnement de l’établissement
· Tableaux de bord de l’établissement
· Tableau de répartition de la DHG par grandes priorités du projet d’établissement et du contrat d’objectifs
· Le budget, ses grandes lignes, l’écart entre prévision et réalisation

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipe éducative : degré d’implication dans l’élaboration, la mise en œuvre et le suivi du projet d’établissement, degré d’influence du projet sur les pratiques pédagogiques et la réussite des élèves
· Élèves et parents : degré d’implication dans l’élaboration du projet d’établissement, perception du sens des réformes






	Tableau de bord de l’établissement
· Degré et instances de partage
· Distinction entre problématiques de court terme, de moyen terme (gestion de l’année scolaire) de long terme plus stratégique
· Processus d’évaluation et de suivi des différents projets de l’établissement
· Présence ou non d’un organigramme fonctionnel, d’un annuaire

Situation budgétaire et financière de l’établissement
· Marges et stratégie budgétaire pour mener à bien les orientations stratégiques
· Écarts entre prévision et exécution du budget

Élaboration de la stratégie de l’établissement
· Présence d’une aide extérieure pour élaborer la stratégie (inspecteur référent, DASEN, Collectivité territoriale, consultant externe)
· Degré d’appropriation collective de la mission de service public et des orientations stratégiques de l’établissement
· Sens donné aux évolutions du service public et à ses réformes
· Mise en œuvre des évolutions et des réformes
· Explication du sens de ces évolutions aux familles pour consolider la confiance dans l’École
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Fonctionnement des instances de l’établissement au service des politiques d'éducation nationale académique et d'établissement
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Fonctionnement des instances institutionnelles
(CA, conseil pédagogique, conseils d’enseignement, CESC, CHS-CT, CVC, etc.)
· Programmation des instances et leur objet
· Qui les préside ?
· Fréquence satisfaisante ou non des réunions
· Bilans d’activité présentés au CA (bilan pédagogique, bilan des sanctions, fonctionnement des associations, etc.)
· Modalités de préparation de ces réunions (ordre du jour, compte rendus ou relevés de conclusions)
· Assiduité des membres, degré de participation aux débats
· Présence et activités d’éventuels groupes de travail
· Utilité des débats pour faire progresser l’établissement
· Modalités de diffusion des comptes rendus ou bilans
· Modalités de suivi de la mise en œuvre des conclusions
· Impact des instances sur le fonctionnement de l’établissement
· Suivi de cet impact

Projets particuliers de l’établissement
· Présence de comités de pilotage, groupes de travail ou référents chargés d’une mission particulière
· Types d’acteurs associés

Fonctionnement des groupes et communication
· Rôle dévolu aux parents dans les instances ou groupes de travail
· Modes de diffusion des travaux en interne et à l’externe
	Données ou indicateurs chiffrés :
· Nombre et calendrier des différentes instances et groupes de travail

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Résultat des votes en CA
· Ordres du jour, compte-rendu et présence aux instances
· Modalités de diffusion
· Nombre et objets des groupes de travail
· Référents : mode de désignation, appels à candidatures, etc.

	
	Point de vue des acteurs :
· Membres des instances et groupes de travail : fonctionnement, qualité des échanges, décisions prises et modalités de suivi
· Équipes : connaissance, appropriation des décisions prises en instance
· Parents : connaissance des instances, implication dans le travail des instances, connaissance et compréhension des décisions prises
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Gestion des ressources humaines, management interne et développement professionnel des personnels
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Axes de travail en matière de ressources humaines (accueil, intégration, formation, accompagnement, aide à la carrière, gestion des personnels plus vulnérables, prévention des risques psycho-sociaux …)

Attention particulière portée aux absences des personnels
· Accompagnement des personnels
· Protocole de remplacement, d’organisation pour assurer la continuité de l’enseignement et de l’accueil des élèves

Degré d’attractivité de l’établissement
· Degré de renouvellement des personnels
· Modalités possibles d’amélioration de l’attractivité

Écoute et reconnaissance
· Interlocuteurs des personnels en cas de question pédagogique, de carrière, sociale, médicale, etc.
· Lieux et modalités d’écoute des personnels dans l’établissement
· Organisation des différents espaces de travail ou de repos des personnels enseignants et non enseignants
· Fréquence de mobilisation de la GRH de proximité, impact sur l’établissement
· Protocole en matière de violences à l’encontre des personnels, degré de satisfaction
· Protocole et prise en charge collective en matière d’atteinte aux valeurs de la République
· Attention portée aux modalités de reconnaissance des différents personnels

Modalités d’organisation des entretiens d’évaluation des différents personnels
	Données ou indicateurs chiffrés :
État de l’établissement
· Données et indicateurs sur les personnels
· Ancienneté dans l’établissement
· Répartition par tranche d’âge
· Répartition par corps, etc.
Indicateurs locaux
· Absences des personnels
· Taux de remplacement des absences supérieures à 15 jours
· Taux de remplacement des absences inférieures à 15 jours
· Nombre d’heures d’enseignement non assurées par an
· Indicateurs d’éloignement des personnels

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Tableau de bord RH

	
	Point de vue des acteurs :
· Personnels : perception de la gestion des ressources humaines dans l’établissement et formulation des attentes et des besoins

	Coopération et concertation dans l’organisation du travail
· Degré de connaissance des personnels entre eux
· Organisation de la coopération entre les personnels de l’établissement (co-intervention, préparation des cours en commun, épreuves communes, groupes de travail pluri-professionnels, etc.)
· Bilan de la coopération, obstacles et éléments facilitateurs
· Pour les enseignants : choix de niveau de composition d’équipes, d’emplois du temps
· Modalités de discussion
· Degré de prise en compte des vœux des enseignants
· Procédures de concertation et d’information sur les points clefs du fonctionnement de l’établissement (répartition de la DHG, des services, accompagnement des élèves, évaluation des élèves, etc.)
· Modalités d’organisation du travail pour les équipes de vie scolaire, administratives, de santé et sociale et pour les personnels ATTEE (emplois du temps, formation, etc.)
· Modalités d’explication ou d’explicitation du mode de management
· Degré d’investissement des personnels dans
· la réflexion collective et la valorisation de l’établissement
· le développement du sentiment d’appartenance

	Données ou indicateurs chiffrés :
· Taux de participation des personnels aux manifestations initiées par l’établissement

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Modalités de concertation interne, hors instances, dans l’établissement sur l’ensemble des questions qui sont arbitrées, impact sur l’EPLE
· Cartographie des temps de concertation

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipes : besoins, modalités et efficacité de la coopération et de la concertation, degré d’intervention dans l’élaboration de l’organisation du travail

	Communication interne
· Nature des informations essentielles à diffuser en interne. Diffusion effective ou non
· Existence d’une réflexion collective sur la communication interne, degré d’attente des personnels
· Outils de communication et de diffusion déployés dans l’établissement (affichage, ENT, internet, etc.), évolutions possibles
· Existence d’un plan de communication interne
Réflexion partagée dans l’établissement sur les questions déontologiques (degré d’attente, de nécessité)
	Données ou indicateurs chiffrés :


	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Outils de communication internes
· Panneaux d’affichage (nombre, position, mise à jour)

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipes : efficacité de la communication interne, besoins en matière de réflexion déontologique




	Dialogue social
· Modalités de représentation (liste unique au CA ou non, etc.)
· Modalités d’organisation du dialogue social (réunions régulières, instances, etc.)
· Sujets les plus fréquemment évoqués
· Mobilisation de l’heure de vie syndicale
· Appréciation sur sa qualité et son impact
	Données ou indicateurs chiffrés :
· Taux de participation aux élections

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· PV d’élection, tableau de bord des réunions

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipes : organisation, efficacité et impacts du dialogue social

	Formation et plan de développement professionnel
· Recueil des besoins et des demandes individuelles et collectives
· Liens entre demandes de formation et organisation du travail (remplacements, prévision dans l’annualisation du temps pour les ATTEE, etc.)
· Priorités de formation de l’ensemble des personnels
· Existence d’un plan de formation d’établissement ou de développement professionnel collectif
· Existence de formations de proximité, internes à l’établissement, au bassin de formation
· Enseignements tirés des formations suivies par les personnels (nombre de jours de formation, retours sur l’établissement, etc.)
· Accueil de professeurs ou CPE stagiaires, d’étudiants en stage d’observation ou de pratique accompagnée
· Existence d’un protocole ou d’une stratégie d’accueil de stagiaires ou étudiants, sujet ou non de préoccupation des équipes disciplinaires ou du conseil pédagogique
· Nature des liens avec l’INSPE 
· Établissement comme lieu de formation initiale ?
· Degré de connaissance par les acteurs de l’établissement des modalités et maquettes de formation initiale
· Présence de stagiaires comme facteur de développement professionnel des personnels de l’établissement (intérêt pour les mémoires des stagiaires de l’établissement, etc.)
	Quelques indicateurs chiffrés :
· Pourcentage de personnels ayant bénéficié d’une formation au cours de l’année / des 3 dernières années
· Nombre de journées-stagiaire en formation continue pour les personnels de l’établissement. Part des stages à candidature individuelle/collective et des publics désignés
· Nombre de professeurs stagiaires dans l’établissement, d’étudiants en stage

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Plan de formation de l’établissement
· Élaboration de protocoles de formation en interne
· Existence d’une CVthèque des personnels

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipes : degré de prise en compte des demandes de formation, identification des besoins, lien aux stagiaires, impact de la formation sur l’évolution des pratiques professionnelles
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