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Présentation de la boîte à outils
 Domaine 4 – L’établissement dans son environnement institutionnel et partenarial




Ces fiches sont des aides à l’auto-évaluation de l’établissement. Elles n’ont pas vocation à normer la démarche mais elles proposent des pistes de réflexion. En lien avec les objectifs généraux de l’évaluation des établissements présentés dans le cadre d’évaluation et le guide d’auto-évaluation, il s’agit de s’interroger sur les effets des choix opérés dans l’établissement sur les apprentissages et la vie des élèves et de les analyser en répondant, pour chacun des quatre domaines, de manière synthétique aux questions suivantes :
[bookmark: _Hlk56423203]
	· Comment analysons-nous l’organisation et le fonctionnement de l’établissement ? Qu’avons-nous voulu faire ? Pourquoi ? Qu’avons-nous fait ? Comment ?
· Que considérons-nous avoir bien ou moins bien réussi ? Pourquoi considérons-nous avoir réussi ? Qu’est-ce qui a permis cette réussite ou qu’est-ce qui a manqué ? De quels atouts l’établissement dispose-t-il dans ce domaine ? Quels sont ses points de vigilance ou perfectibles ? Quelles sont ses contraintes ? 
	· Quelles sont les questions qui se posent à nous ? Quels potentiels, quels leviers identifions-nous dans l’établissement ? Quelles préoccupations ou points de tension rencontrons-nous ?
· Quelles pistes de travail et quelles priorités identifions-nous pour notre établissement ? Quelles sont les actions à mener ? Pour quels objectifs ? Comment assurer le suivi des actions et l’atteinte des objectifs ? Avec quelle organisation ?
· Quelles sont les ressources internes et externes à l’établissement ? Quels sont les besoins en formation ou en accompagnement ? Quelles sont les contraintes propres à notre établissement ?



Chaque domaine est décliné en plusieurs thèmes. Ce document propose pour chaque thème des pistes de réflexion et de questionnement. Elles ne constituent pas des points de passage obligés et l’exhaustivité n’est pas visée. L’objectif est que chaque établissement trouve des éléments pour alimenter sa propre réflexion. En face de ces pistes sont proposés des exemples de données ou d’indicateurs sur lesquels s’appuyer, des observations qui peuvent être menées dans l’établissement et des exemples de documents internes qui peuvent être exploités. Il est aussi essentiel de prendre en considération le point de vue de tous les acteurs (élèves, parents, personnels des collectivités, personnels éducatifs, CPE, enseignants, personnels de direction). À cet effet, l’exploitation de questionnaires adaptés au contexte de l’établissement, la réalisation d’entretiens et les échanges lors de réunions de groupes de travail peuvent être les supports d’expression de l’ensemble des acteurs de l’établissement.
Structuration du document
	Thème abordé
· Piste de questionnement 1 / Piste de réflexion 1
· Piste de questionnement 2 / Piste de réflexion 2
· … 
	Données ou indicateurs chiffrés :
Liste non exhaustive d’indicateurs issus de plusieurs sources : 
· État de l’établissement
· Autres données académiques
· Données propres à l’établissement

	
	Observations directes ou documents à analyser :
Exemples d’observations qui peuvent être menées dans l’établissement et de documents internes à l’établissement qui peuvent être exploités

	
	Point de vue des acteurs :
Il peut être obtenu par des questionnaires en ligne si l’établissement est en mesure de le faire ou par des entretiens sur un thème identifié


Domaine 4 – L’établissement dans son environnement institutionnel et partenarial – Thèmes abordés
· Relations avec les autorités de rattachement et leurs services, ainsi qu’avec les services déconcentrés de l’État (police, justice, direction régionale des affaires culturelles, etc.)
· Circuits et procédures de communication
· Présence d’interlocuteurs désignés et d’interactions efficaces entre l’ensemble des acteurs
· Formalisation et suivi des relations
· Implication de l’ensemble de la communauté éducative
· Collaborations avec les autres établissements (écoles, collèges, réseau d’éducation prioritaire, lycées, enseignement supérieur et recherche)
· Cartographie des réseaux et effets (établissement, personnels, élèves)
· Actions menées en commun, rôle de l’établissement
· Actions de formation continue (GRETA) et bénéfices pour l’établissement
· Contenus et impacts des relations entre les écoles et les établissements, notamment ceux que fréquentent les élèves pendant leur parcours
· Présence et impact de parcours spécifiques (cordées de la réussite, parcours d’excellence, etc.)
· Collaborations et expérimentations entre laboratoires de recherche et établissements

· Alliance éducative avec les parents et co-éducation
· Accueil des parents et conception partagée des rendez-vous communs
· Élaboration de dialogue et de relation de confiance avec les parents, connaissance des parents
· Augmentation et facilitation de la participation des parents à la vie de l’établissement
· Développement de la participation aux élections des parents
· Développement de l’accès aux droits et aux aides
· Collaborations avec les partenaires culturels, scientifiques, sportifs, internationaux et du développement durable
· Cartographie des partenariats
· Objectifs et impact sur l’établissement et les parcours, apprentissages et mobilités (culturelle, géographique, etc.) des élèves
· Participation des parents
· Voyages et sorties scolaires (nature, objectifs, impact)
· Projets et partenariats internationaux, mobilités entrantes et sortantes et leur valorisation (e-Twinning, jumelage)
· Partenariats avec le monde économique et technologique
· Nature et impact des partenariats
· Organisation des stages de 3ème 
· Participation des parents
· Organisation de la découverte des métiers et des formations professionnelles pour les 3ème prépa-métiers
· Communication externe
· Actions de communication de l’établissement (objectifs, publics visés, implication des personnels)
· Choix des contenus et des supports de communication
· Impacts des actions de communication


Relations avec les autorités de rattachement et leurs services, ainsi qu’avec les services déconcentrés de l’État (police, justice, direction régionale des affaires culturelles, etc.)
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Circuits et procédures de communication avec les autorités académiques et services (rectorat, DSDEN)
· Définition, formalisation et efficacité
· Adaptation à la gestion quotidienne et aux situations de crise
· Lien à la mise en œuvre de la politique d’établissement
· Lien avec les corps d’inspection pour accompagner la politique de l’établissement

Circuits et procédures de communication avec la collectivité de rattachement
· Définition, formalisation et efficacité
· Compétences liées à la tutelle de l’établissement (construction et rénovation des bâtiments, RH ATTE, maintenance informatique, etc.)
· Autres compétences (CRIP, ASE, politique sociale, culturelle, sportive, appels à projets divers, etc.)

Existence d’un interlocuteur dans l’établissement et dans chaque service de l’État et des autres collectivités territoriales (Région, commune, EPCI, etc.)
Degré de régularité de points de situation
Liaison entre les différents services pour gérer une même situation
Ampleur des relations (uniquement équipe de direction ou ensemble de la communauté éducative)
	Données ou indicateurs chiffrés :
· Contrat d’objectifs avec l’autorité académique
· Contrat d’objectifs avec la collectivité et convention de fonctionnement
· Contrat d’objectifs tripartite
· Existence d’un inspecteur référent d’établissement

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Procédures définissant les relations
· Liste des interlocuteurs privilégiés parmi les corps d’inspection et rôle de ces inspecteurs
· Listes de référents et définition du champ de partenariat
· Lettre de mission de l’inspecteur référent

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipe de direction : degré de simplicité et de fluidité des relations institutionnelles
· Personnels de l’EPLE : identification des fonctions des autorités de rattachement, des services de l’état et des relations
· Personnels ATTE : fluidité des modalités relationnelles, hiérarchiques et fonctionnelles
· Élèves et parents : perception de la cohérence d’action des différentes parties prenantes institutionnelles
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Collaborations avec les autres établissements (écoles, collèges, réseau d’éducation prioritaire, lycées, enseignement supérieur et recherche)
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Réseaux dans lesquels s’intègre l’établissement
· Réseaux formels définis au niveau académique comme les bassins
· Réseaux informels
Effets des réseaux sur l’établissement, ses personnels, ses élèves

Actions menées en commun et retour de ces actions sur les élèves
Rôle de l’établissement au sein du bassin d’éducation ou de formation

Établissement adhérent ou non d’un GRETA
· Participation à des actions de formation continue des adultes
· Bénéfice pour l’ensemble de l’établissement

Contenus et impacts du conseil école/collège

Actions avec les écoles du secteur (accueil et intégration des élèves de 6ème, coopérations pédagogiques et éducatives, etc.)

Contenus et impacts des relations avec les lycées qui accueillent les élèves
Présence de cordées de la réussite ou de parcours d’excellence et impact

Lien avec des chercheurs ou laboratoires de recherche pour accompagner des expérimentations ou participer à des recherches-action : genèse, impulsion, modalités de prise de contact, suivi, rétroaction sur les pratiques dans l’établissement, impacts.
Réponse à des appels à manifestation d’intérêt ou relations avec l’INSPE sur des questions de recherche-action.
	Données ou indicateurs chiffrés :
· Cartographie des réseaux et de leurs actions
· Nombre de réunions et taux de participation des membres
· Existence de feuilles de route pour les réseaux

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Place des réseaux dans le projet d’établissement
· Compte rendu des différents types d’instances et de réunions de réseaux

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipe de direction : facilité de mise en place et de suivi des collaborations, selon le contexte de l’établissement
· Personnels de l’EPLE : lien entre collaborations et parcours des élèves
· Élèves et parents : perception des bénéfices des collaborations
· Autres établissements : intérêt de la collaboration





Alliance éducative avec les parents et co-éducation
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Accueil des parents et conception partagée des rendez-vous communs
· Inscription
· Conseils de classe
· Réunions de parents
· Instances, etc.

Explicitation aux parents du fonctionnement de l’établissement, des actions pédagogiques, des modalités d’accompagnement et d’évaluation, etc.

Partage avec les familles des objectifs liés aux valeurs de la République et de leur mise en œuvre dans la vie de l’établissement

Augmentation et facilitation de la participation des parents à la vie de l’établissement

Degré de cohérence et/ou de conflictualité dans la relation parents / EPLE

Développement de la participation aux élections des parents

Développement de l’accès aux droits et aux aides
	Données ou indicateurs chiffrés :
· Documents de formalisation des relations
· Informations et ressources mises à disposition sur le site internet, l’espace numérique de travail, les logiciels de gestion de vie scolaire, le cahier de texte en ligne, etc. Fréquentation de ces espaces par les parents et les élèves
· Présence prévue et effective des parents aux différentes instances
· Nature et nombre de réunions organisées avec les parents
· Taux de participation des parents aux élections
· Rapport entre éligibilité des aides et demande effective par les parents

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Comptes rendus des instances
· Contenus et activité sur les sites et espaces numériques ouverts aux parents et aux élèves
· Bilan de l’action sociale

	
	Point de vue des acteurs : 
· Équipe de direction : degré de facilité de construction de la relation avec les parents, selon le contexte de l’établissement
· Personnels de l’EPLE : perception d’une co-éducation attentive aux prérogatives de chacun
· Élèves et parents : importance de l’éclairage donné par l’équipe éducative de l’établissement, avis des parents sur la relation famille/EPLE, avis sur les outils et modalités de mise à disposition des informations, des ressources et la communication avec l’établissement




Collaborations avec les partenaires culturels, scientifiques, sportifs, internationaux et du développement durable
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Cartographie de l’ensemble des partenariats actifs
· Impulsions initiales
· Initiateur
· Rôle éventuel des services de l’État (DRAC, politique de la ville, etc.) ou collectivités dans la construction de ces projets ou partenariats (appels à projets, etc.)

Inscription des partenariats dans le parcours d’action artistique et culturelle, le parcours citoyen, le parcours avenir, le parcours de santé

Effets et impact de ces partenariats
· Sur les apprentissages des élèves et leur parcours scolaire
· Sur la vie de l’établissement
· Sur l’ouverture de l’établissement

Participation des parents à ces partenariats

Voyages et sorties scolaires
· Objectifs
· Élèves concernés
· Impact

Participation à des projets de type e-Twinning

Adossement des partenariats internationaux au programme de jumelage de la commune de l’établissement.
	Données ou indicateurs chiffrés :
· Tableau de bord des partenariats
· Nombre d’actions et suivi des actions
· Nombre de voyages scolaires ou de sorties scolaires, nombre d’élèves concernés, typologie des élèves concernés

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Bilans et comptes rendus de réunion
· Cohérence des actions
· Impact sur l’ensemble des élèves et de la communauté éducative

	
	Point de vue des acteurs : 
· Équipe de direction : facilité de mise en place et de suivi des partenariats, selon le contexte de l’établissement
· Personnels de l’EPLE : aide à l’organisation, impact sur les élèves et leurs apprentissages
· Élèves et parents : partenariat et sentiment d’appartenance, ouverture construite
· Partenaires : relation gagnant-gagnant avec l’établissement






Partenariats avec le monde économique et technologique
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Nature des partenariats engagés avec le monde économique et technologique

Profils des personnels engagés dans l’établissement

Organisation des stages de 3ème 
· Nature des partenariats
· Difficultés éventuelles de mise en œuvre

Organisation des 180 heures annuelles consacrées à la découverte professionnelle des métiers et des formations professionnelles pour les 3ème prépa-métiers

Partenariats spécifiques pour les collèges dotés d’une SEGPA et leurs impacts
	Données ou indicateurs chiffrés :
· Tableau de bord des partenariats économiques
· Tableau de suivi des stages de 3ème 

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Bilan des stages de 3ème
· Contenu des 180 heures
· Articulation entre disciplines et découverte du monde économique et technologique

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipe de direction : facilité de mise en œuvre et de suivi des partenariats, selon le contexte de l’établissement
· Personnels de l’EPLE : articulation avec les contenus d’enseignement et le parcours des élèves
· Élèves et parents : bilan sur les stages de 3ème, aide à la recherche de stage
· Partenaires : nature des relations avec l’établissement





Communication externe
	Questionnement possible
	Boîte à outils

	Actions de communication de l’établissement (supports, publics visés)
Image de l’établissement promue
Accord au sein de la communauté éducative sur les informations et la communication de l’EPLE
Implication des personnels, des élèves, des familles dans les actions de communication
Part de contrôle par les autorités académiques (hébergement du site, charte graphique, contenu)

Contenu de la communication externe
· Type d’informations que l’établissement souhaite donner à l’externe (vie de l’établissement, projets, résultats, etc.)
· Modalités d’actualisation et de renouvellement des informations
· Contenu du site internet de l’établissement (histoire de l’EPLE, dynamisme, atouts, réussites)
· En fonction des cibles (parents, institutions, associations, partenaires), nature des contenus et des formes privilégiées par l’établissement (écrits, rencontres, sites internet, presse, etc.)
· Nombre de clics nécessaires pour trouver le chef d’établissement

	Données ou indicateurs chiffrés :
· Nombre de connexions au site internet, temps de visite moyen
· Fréquence des mises à jour du site internet
· Fréquentation de l’espace numérique de travail (ou des logiciels de gestion de vie scolaire, cahiers de textes en ligne, etc.) par les différents utilisateurs
· Nombre d’articles de presse, d’interviews de médias
· Budget consacré à la communication
· Opération Portes ouvertes et autres manifestations

	
	Observations directes ou documents à analyser :
· Contenu et point de vue des articles, selon le contexte d’écriture
· Site internet de l’établissement, contraintes éditoriales
· Espace numérique de travail
· Dépliants et autres actions de communication
· Présence sur les réseaux sociaux

	
	Point de vue des acteurs :
· Équipe de direction : comment créer une identité d’établissement efficace et durable
· Personnels de l’EPLE : nature de participation aux actions de communication, point de vue sur leur utilité
· Élèves et parents : sentiment d’appartenance
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