Nom de l'établissement et/ou logo de l'établissement 

Attention, ces questionnaires proposés par le CEE 
ne sont pas forcément adaptés 
à nos établissements et restent des outils ou pistes de travail…


Questionnaire à destination des personnels non-enseignant

Cher collègue, chère collègue,
Dans le cadre de l’auto-évaluation de notre établissement, nous proposons un questionnaire à votre attention pour recueillir votre point de vue sur différents aspects du fonctionnement de l’établissement. L’analyse des réponses à ce questionnaire contribuera à l’identification des points forts de l’établissement, ses éventuelles fragilités et à proposer des pistes d’amélioration pour la réussite éducative des élèves et la qualité de vie de tous dans l’établissement.

Les informations collectées sont strictement anonymes. 

Votre avis est très précieux et nous vous remercions à l’avance de votre participation.
L’équipe du collège chargée de la coordination de l’auto-évaluation

Pour remplir ce questionnaire, il vous suffit de cocher les cases correspondant à votre situation, et de compléter les espaces à pré-remplir.

A. Informations générales
A.1 À quel groupe professionnel appartenez-vous ? 
	Personnel de direction ou adjoint gestionnaire
	

	Personnel d’éducation ou d’accompagnement (Conseiller Principal d’Éducation, assistant d’éducation, Accompagnant des élèves en Situation de Handicap)
	

	Psychologue de l’éducation nationale 
	

	Personnel social et/ou de santé
	

	Personnel administratif
	

	Personnel d’accueil, d’entretien, de maintenance ou de restauration
	




B. Vos pratiques professionnelles
B1. Dans le cadre de votre travail, êtes-vous amené(e) à encadrer une équipe ?
· Oui
· Non, aller à la question B3
B2. De combien de personnes est constituée cette équipe ? 
· Moins de 5 personnels 
· Entre 5 et 10 personnels 
· Plus de 10 personnels 
Les questions suivantes portent sur les pratiques partenariales au sein de l’établissement.
B3. Comment jugez-vous le travail en équipe au sein de l’établissement ?
· Très bien développé
· Bien développé
· Pas assez développé
· Pas d’avis

B4. Échangez-vous sur les élèves avec vos collègues de l’établissement ?
· Jamais, allez enB6
· Occasionnellement
· Assez souvent
· Très souvent

B5. Avec qui échangez-vous ? Plusieurs réponses sont possibles.
· L’assistant(e) social(e)
· Le / les CPE
· Les enseignants
· L’infirmier(ère) scolaire
· Les personnels accompagnant les élèves en situation de handicap
· Les personnels administratifs
· Les personnels de la collectivité territoriale
· Les personnels de direction
· Les personnels de vie scolaire
· Le psychologue de l’éducation nationale




Cette section s’adresse aux personnels d’éducation et d’accompagnement de l’établissement. Elle porte sur les pratiques professionnelles et sur le suivi individualisé des élèves. 
B6. Considérez-vous que vous exercez une fonction d'accompagnement des élèves ?
· Pas du tout
· Plutôt non
· Plutôt oui
· Tout à fait
B7. Vous rencontrez individuellement des élèves :  
· Tous les jours
· Plusieurs fois par semaine
· Plusieurs fois par mois
· Presque jamais 
B8. Au cours d’entretiens individuels, est-ce que votre approche diffère selon l’élève ? 
· Pas du tout
· Plutôt non
· Plutôt oui
· Tout à fait
B9. Au cours d’entretiens individuels, quels sont les sujets abordés avec les élèves ? Plusieurs réponses sont possibles.
· Leurs résultats scolaires
· Leur assiduité ou leur ponctualité en classe et dans l’établissement
· Leur comportement en classe et dans l’établissement
· Leurs relations à d’autres élèves dans l’établissement
· Leurs relations avec des personnels de l’établissement
· Leur vie amicale hors de l’établissement
· Leur état de santé
· Leur situation socio-économique
· Leur vie familiale
· Autre. Veuillez préciser 




C. Votre formation continue
C1. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous participé à des formations continues ?
· Oui, allez en C3
· Non, allez en C2

C2. Pour quelle(s) raison(s) ?
· Le choix de formation ne correspondait pas à mes attentes
· Je ne ressentais pas le besoin de suivre une formation
· J’ai trop de travail
· Les formations n’ont pas été validées par la direction
· Autre. Veuillez préciser :

La formation numérique
C3. Comment évaluez-vous vos compétences numériques ?
· Niveau débutant
· Niveau courant
· Niveau expert
C4. Ressentez-vous un besoin de formation dans les domaines suivants ?
	
	Aucun besoin
	Compléments sur des points bien identifiés
	Formation qui stabilise les fondamentaux
	Formation de base

	1.Usage des outils informatiques à des fins administratives
	
	
	
	

	2.Autre usage
	
	
	
	





D. Vie dans l’établissement
Les questions suivantes portent sur votre perception de l’établissement (les relations entre les différentes parties prenantes, l’encadrement des élèves, etc.).
D1. Sur une échelle de 1 (très mauvaise) à 5 (très bonne), comment évaluez-vous :
	1. La relation entre les élèves
	

	2. La relation entre les élèves et les enseignants
	

	3. Votre relation avec les élèves 
	

	4. Votre relation avec les parents d’élève 
	

	5. Votre relation avec les personnels de direction 
	

	6. La prise en charge des élèves en situation de handicap
	

	7. La prise en charge des élèves à besoins éducatifs particuliers
	

	8. Votre propre bien-être dans l’établissement
	


D2. Comment considérez-vous :
	
	Mauvaise
	Pas très bonne
	Bonne
	Très bonne
	Pas d’avis

	1. L'ambiance générale dans l’établissement
	
	
	
	
	

	2. Le bien-être général des élèves
	
	
	
	
	


D3. Êtes-vous satisfait :
	
	Pas du tout satisfait
	Pas tout à fait satisfait
	Un peu satisfait
	Tout à fait satisfait
	Ne sait pas Pas d’avis sur la question

	1. Des espaces de travail
	
	
	
	
	

	2. Des espaces de détente
	
	
	
	
	

	3. De votre emploi du temps et de l’organisation de travail
	
	
	
	
	

	4. Du protocole en matière de violences à l’encontre des personnels
	
	
	
	
	

	5. Des modalités d’écoute des personnels à l’intérieur de l’établissement
	
	
	
	
	

	6. De la communication interne
	
	
	
	
	




Pour finir, pouvez-vous préciser ce que vous souhaiteriez faire l’année prochaine :
· Continuer votre profession dans cet établissement 
· Continuer votre profession mais dans un autre établissement de la même académie
· Continuer votre profession, mais dans un autre établissement d’une autre académie
· Vous réorienter et/ou suivre une formation
· Partir à la retraite 
· Autre, veuillez préciser : 

Ce questionnaire est maintenant terminé. Nous vous remercions pour votre participation.
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